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Του ΠΑΝΑΓΗ ΓΑΛΙΑΤΣΑΤΟΥ

Μ
ια σειρά από καινοτομίες στη δημό-
σια διοίκηση, που εστιάζουν κυρί-
ως στην αναβάθμιση του ανθρώπι-

νου δυναμικού και στη βελτίωση της απόδο-
σής του, προωθεί η κυβέρνηση. Οι καινοτο-
μίες αυτές θεσμοθετήθηκαν στην πρώτη θη-
τεία της και έχουν ξεκινήσει να υλοποιούνται 
στη δεύτερη. Ανάμεσα σε αυτά που ξεχωρί-
ζουν περιλαμβάνονται ένα νέο σύστημα αξι-
ολόγησης των υπαλλήλων, οι προσλήψεις μό-
νο με έλεγχο δεξιοτήτων σε σύγχρονα κέντρα 
αξιολόγησης του ΑΣΕΠ, η επένδυση στον με-
τασχηματισμό και στην αναβάθμιση δεξιοτή-
των 250.000 υπαλλήλων, ένα νέο σύστημα επι-
λογής προϊσταμένων με απαιτητικά κριτήρια, 
η αξιοποίηση των υπαλλήλων με υψηλή από-
δοση και δυνατότητες, καθώς και η αξιολόγη-
ση των παρεχόμενων υπηρεσιών από τον πο-
λίτη. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον έχουν η επιτάχυνση 
και η απλοποίηση των πειθαρχικών διαδικασι-
ών, με μεγάλη καινοτομία τη σύσταση κλάδου 
Πειθαρχικής Δικαιοσύνης στο Νομικό Συμβού-
λιο του Κράτους, που θα εξετάζει τις πειθαρχι-
κές υποθέσεις.

Τα σχέδια του υπουργείου Εσωτερικών για 
την αναμόρφωση της διαδικασίας αξιολόγη-
σης των δημοσίων υπαλλήλων είχε αποκαλύ-
ψει η Realnews ήδη από το 2021. Με την τότε 
πολιτική ηγεσία του υπουργείου να διαπιστώ-
νει πως υπάρχει πρόβλημα, καθώς με την προ-
ϋπάρχουσα διαδικασία αξιολόγησης οι υπάλ-
ληλοι, σε ποσοστό 97%, χαρακτηρίζονταν από 
«πολύ επαρκείς» έως «άριστοι» στην αξιολόγη-
ση, αλλά ταυτόχρονα η δημόσια διοίκηση σε 
αρκετές περιπτώσεις δεν μπορούσε να αντα-
ποκριθεί στις βασικές ανάγκες των πολιτών. Η 
καινοτομία που εισήγαγε ο Νόμος 4940/2022 
καθιερώνει ένα νέο σύστημα αξιολόγησης που 
έχει στο επίκεντρο τη στοχοθεσία, ενώ βαθμο-
λογούνται μόνο οι προϊστάμενοι. Συγκεκριμέ-
να, η βαθμολογία για τους υπαλλήλους καταρ-
γείται και έμφαση δίνεται πλέον στη διαμόρ-
φωση σχεδίων ανάπτυξης δεξιοτήτων, για να 
βελτιώσουν την απόδοσή τους και την αποτε-
λεσματικότητα της ομάδας.

Βαθμολογούνται μόνο οι προϊστάμενοι με 
τρία κριτήρια, διαφορετικής βαρύτητας: 
α) Επίτευξη στόχων: 50%, β) Αποτύπω-
ση δεξιοτήτων προϊσταμένου: 40%, γ) 
Κατάσταση ομάδας: 10%. Οι στόχοι 
τίθενται σε επίπεδο οργανικής μο-
νάδας ή ομάδας και όχι υπαλλήλου. 

Στο πλαίσιο αυτό, βαρύνουσα 
σημασία αποκτά πλέον ο προϊστά-
μενος και είναι ιδιαίτερα σημαντι-
κό το πώς θα γίνεται η επιλογή των 
προϊσταμένων στο Δημόσιο. Με το 
ισχύον σύστημα αποδίδεται αυξη-
μένη βαρύτητα στα τυπικά 
προσόντα και στην εμπει-
ρία σε θέσεις ευθύνης, 
που αναμφίβολα απο-
τελούν ένα αντικειμενι-
κό κριτήριο, αλλά δεν 
λαμβάνουν υπ’ όψιν 
τις ικανότητες διοίκη-
σης της ομάδας του 
υποψηφίου. 

Τώρα βρίσκε-
ται σε εξέλιξη η 
αναδιαμόρφω-
ση του συστή-
ματος επιλογής 
προϊσταμένων, 
με βασικά χα-
ρακτηριστικά του 
νέου μοντέλου να είναι 
τα εξής:

Οι προσλήψεις θα 
γίνονται μετά από 

έλεγχο δεξιοτήτων 
σε σύγχρονα κέντρα 

αξιολόγησης του 
ΑΣΕΠ. Στα θρανία 

250.000 εργαζόμενοι 
για την απόκτηση 

πρόσθετων προσόντων. 
Σε ηλεκτρονική 

πλατφόρμα θα 
βαθμολογούν οι πολίτες 
τις δημόσιες υπηρεσίες

1 Χρήση κριτηρίων για τη δυνατότητα του υπαλλήλου να υποβάλει αίτη-
ση για θέση ευθύνης. 

2 Ηλεκτρονική πλατφόρμα διαχείρισης αιτήσεων και μοριοδότησης υπο-
ψηφίων για αυτοματοποίηση της διαδικασίας και μείωση του διοικη-

τικού βάρους.

3Χρήση κέντρων αξιολόγησης (assessment centers), όπου θα διεξάγεται 
η όλη διαδικασία με τρόπο ηλεκτρονικό και υπό την εποπτεία του ΑΣΕΠ.

4Αξιολόγηση του προφίλ των υποψηφίων σε τρεις άξονες προς δια-
σφάλιση της καταλληλότητάς τους ως προς τη θέση: α) Γνωσιακό, 

β) Προσωπικότητα σε άμεση συσχέτιση με τις εννέα δεξιότη-
τες του ενιαίου πλαισίου δεξιοτήτων και με αναφορά στη δυ-
νάμει συμπεριφορά του υποψηφίου στον εργασιακό χώρο 
και γ) Τεχνικές γνώσεις που αφορούν 
την εξειδικευμένη γνώση των υποψη-
φίων ως προς τη συγκεκριμένη θέση 
ευθύνης, η οποία διαπιστώνεται μέ-
σω συνέντευξης. Επιπλέον, ειδικά για 
προϊσταμένους Γενικής Διεύθυνσης 
με αντικείμενο τη διοίκηση ανθρώ-
πινου δυναμικού, σχεδιάζεται ειδι-
κό εκπαιδευτικό πρόγραμμα επαγ-
γελματικής επάρκειας. Ο σκοπός αυ-
τού του προγράμματος είναι να ετοι-
μάσει τα στελέχη του Δημοσίου προ-
σφέροντάς τους υψηλού επιπέδου θεωρητική κατάρτιση, 

σύμφωνα με τη σύγχρονη βιβλιογραφία, όσο και πρακτικές 
δεξιότητες, χρησιμοποιώντας καλές πρακτικές από την Ελλά-

δα και από το εξωτερικό. Στο τέλος του προγράμματος, οι εκπαι-
δευόμενοι θα λαμβάνουν μέρος σε τεστ αξιολόγησης, προκειμέ-

νου να εξασφαλίσουν τη σχετική πιστοποίηση, 
η οποία θα αποτελεί προαπαιτούμενο για την 
επιλογή τους στις θέσεις αυτές. 

Για πρώτη φορά στο Δημόσιο δρομολογεί-
ται η αξιοποίηση υπαλλήλων υψηλής απόδο-
σης, με στόχο τη δημιουργία «δεξαμενής στε-
λεχών». Ετσι, σχεδιάζεται το πλαίσιο μιας στρα-
τηγικής διαδικασίας για την απόκτηση και την 
καλύτερη διαχείριση, ενεργοποίηση και στή-
ριξη των υπαλλήλων, ώστε να αναπτυχθούν 
και να φτάσουν στο να μεγιστοποιήσουν την 
απόδοσή τους, έχοντας πάντα ως σκοπό την εκ-

πλήρωση των στρα-
τηγικών στόχων της 
υπηρεσίας. Για τους 
υπαλλήλους που επι-
δεικνύουν όλως εξαι-
ρετική απόδοση δια-
μορφώνεται πλαίσιο 
για υπηρεσιακή εξέ-
λιξη, ευκαιρίες κα-
τάρτισης και πιστο-
ποίησης, καθώς και 
επιβράβευση.

Μια σημαντική καινοτομία που προωθεί το 
υπουργείο Εσωτερικών είναι η αξιολόγηση της 
ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών από 
τους ίδιους τους πολίτες. Σε συνεργασία με την 
Κοινωνία της Πληροφορίας και με χρηματοδό-

Για πρώτη φορά 
δρομολογείται η αξιοποίηση 
υπαλλήλων υψηλής απόδοσης 
με στόχο τη δημιουργία 
«δεξαμενής στελεχών»

Τι αλλάζει για 
τους δημοσίους 

υπαλλήλους
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